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ZAVERECNA ZPRAVA GENDEROVEHO RE-AUDITU

firmy Global Business a.s.
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Realizator re-auditu:
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Uherské Hradisté
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Zpracoval:

tym genderovych auditort

Zprava byla vypracovana v ramci projektu ,,Aplikace genderového auditu ve firmé
Global Business s.r.0.%, ¢islo projektu CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0010560, financovaného
zESF v OPZ.
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Zadavatelska organizace

Global Business a.s, zapsana u Krajského soudu v Brné€ pod spisovou znackou B 8435,
Chelcického 2288/1, 767 01 Krométiz, ICO: 25823396, DIC: CZ25823396, zastoupena
Lud’kem Holotikem, pfedsedou piedstavenstva, Kontaktni udaje: lholotik@globalb.cz

Organizace realizujici genderovy re-audit

AKADEMIE PROFESNIHO VZDELAVANI s.r.o., zapsana u Krajského soudu v Brng
pod spisovou znackou C 104366, ICO: 06798314, adresou: Pivovarska 273, Jaro$ov, 686 01
Uherské Hradiste, Tel: + 420 775 776 222.

Auditorsky tym

Mgr. Pavel Rosenbaum, vedouci auditorského tymu

Zodpovida za jednotlivé aktivity pii realizaci genderového re-auditu, komunikaci pribéhu
genderového re-auditu s organizaci, koordinaci ¢innosti auditorského tymu, pravidelné porady,
dodrzovani stanoveného harmonogramu. Realizaci genderového re-auditu tzn., sbér a analyzy
dat, tvorba zavérecné zpravy, prezentace vysledkil re-auditu vedeni organizace.

Mgr. et Mgr. Petr Hyn¢ica, ¢len auditorského tymu

Zodpovida za sbér a analyzu dat pfi realizaci genderového re-auditu, zpracovani dat pro
zavérecnou zpravu, urceny podil na prezentaci zdvért re-auditu vedeni organizace, zodpovida
za vedeni dokumentace doporuceni zmén vychézejicich ze zaveri analyzovanych dat re-
auditované organizaci a za grafickou Upravu zavéretné zpravy. Utastni se pravidelnych porad
a predklada vedoucimu auditorského tymu zapis z jednotlivych porad.
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Vyuzita metodika

Sestaveni auditorského tymu, realizace genderového re-auditu a zavérena zprava vychazi z
metodiky ,,STANDARD Genderového auditu®, ktery byl vydan Utadem vlady Ceské republiky
Vv bieznu 2016.

Nazev projektu

Zprava byla vypracovana v ramci projektu ,,Aplikace genderového auditu ve firmé Global
Business s.r.0.”, ¢islo projektu CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0010560, financovaného z ESF OPZ.

Podékovani

Dékujeme vedeni spoleénosti za spolupraci v ramci projektu ,,Aplikace genderového auditu ve
firmé¢ Global Business s.r.0.“, C¢islo projektu CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0010560,
financovaného z ESF OPZ, duvéru, soucinnost v pritbéhu re-auditu a za vstiicnou a otevienou
komunikaci nad internimi dokumenty.

Dékujeme vSem zaméstnancim a zaméstnankynim firmy Global Business a.s., kteti se
zucastnili genderového re-auditu a oteviené komunikovali k tématu genderové rovnosti a
vnimani vnitropodnikové kultury a pfispéli tak k diilezitym informacim pro vznik ,,Zavérecné
zpravy genderového re-auditu®.

Jmenovité pak dékujeme pani Hané Kubénové, ktera spolupracovala na genderovém
re-auditu, ktera v pribéhu re-auditu pomohla auditorskému tymu k vytvofeni pracovnich
skupin, zajistila veskerou komunikaci a organizaci schtizek a pfispéla tak v pribéhu re-auditu
k efektivni spolupraci.

Aplikace genderového auditu ve firm¢ Global Business s.r.0. 3
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1. Organizace realizujici genderovy re-audit

AKADEMIE PROFESNIHO VZDELAVANI s.r.0., Prestizni vzd&ldvaci instituce zaméfena
na poskytovani kvalitniho postgradualniho vzdélavani v oblasti manazerského vzdélani v
profesn¢ vzdé¢lavacich programech BBA, MBA, DBA, MPA, LL.M a MSc. aj.. Okrajovou
aktivitou, kterou se spole¢nost zabyva je personalistika — pfedevsim realizaci genderovych
auditi nebo Skoleni v oblasti genderové rovnosti v procesech personalistiky.

2. Re-auditovana organizace

Firma Global Business a.s. je akciovou spole¢nosti. Jde o spole¢nost, jejiz hlavni Cinnosti je
poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti doddvek NN rozvadécl, zahrnujici samotnou
vyrobu, zhotoveni projekcni a technické dokumentace i instalaci zatizeni. Konkrétné se jedna
o zaméfeni na vyrobu, projektovani a parametrizaci rozvadécti NN do 7000 A a analyzu siti a
V neposledni fad¢ termovizni métent.

Spole¢nost Global Business je od 31. Cervence 2007 drzitelem certifikati BS EN ISO
9001:2015 a dale BS EN ISO 14001:2015. Jedna se o certifikaty vztahujici se na projektovani,
vyrobu a prodej elektrickych zatfizeni a rozvadéca. Predmétem prvni certifikace je udrzovani a
zlepSovani systému managementu jakosti. Pfedmétem druhé certifikace je udrZzovani a
zlepSovani systému environmentalniho managementu dle tohoto standardu. Od 14. inora 2014
je firma Global Business a.s. navic certifikovanym vyvozcem vyrobkii do celni unie Rusko,
Bélorusko a Kazachstan.

Pocinaje rokem 2010 se stala spole¢nost Global Business regiondlnim Siemens partnerem pro
navrh, vyrobu a prodej typove zkousenych rozvadéct znacky SIVACON Siemens. Od zacatku
roku 2013 je také partnerem danské spole¢nosti Logstrup. Objemem vyrobenych rozvadécu
patii mezi tii nejvétsi vyrobece rozvaddét NN v Ceské republice. Roéni obrat spoleénosti se
pohybuje okolo 250 mil. K&. Spole¢nost zaméstnava do 70 stalych pracovnikd.

Firma Global Business a.s. podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni:

® montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona (Vyroba
elektronickych soucastek, elektrickych zatizeni a vyroba a opravy elektrickych stroju,
piistroju a elektronickych zafizeni pracujicich na malém napéti)

Spole¢nost Global Business a.s. tvofi nyni v thrnu 66 zaméstnanct/kyn. Jedna se o 11 zen a 55
muzi. V soucasné dobé je ve spolecnosti Global Business a.s. jedna zaméstnankyné na
rodi¢ovské dovolené.

3. Shrnuti zavadéni genderové rovnosti ve firmé

I. Vnimani problematiky genderové rovnosti firmou Global Business a.s.

Prvni Givaze nad fesenim problematiky GR se firma Global Business a.s. vénovala jesté pred
realizaci vstupniho genderového auditu (dale jen ,,GA*). Vedeni firmy vzhledem k rostouci
zaméstnanecké zakladné usilovalo o v€asné nastaveni genderové rovnych principti do svych
vykondvanych postupll, a to jak vramci vnitrofiremni komunikace, tak komunikace se
zakazniky, dodavateli ¢i odbérateli.

Stézejnim cilem bylo od prvopocatku pro vedeni firmy rovné a férové jedndni se
zameéstnanci/kynémi napfi€ firemni strukturou. V pribéhu jednéani s genderovymi auditory bylo

Aplikace genderového auditu ve firm¢ Global Business s.r.0. 5
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vedeni firmy blize seznameno S principy GR, jejich pozitivnim vlivem na loajalitu i motivaci
zamé&stnancli/ky1 i s jejim plisobenim na vnimani organizace klienty/kami a Sirokou vefejnosti.
Vedeni firmy Global Business a.s. podrobnéjsi pfiblizeni dopadti harmonizace personalnich
smérnic, dokumenti a vykonavané praxe personalnich procesu s principy GR nesmirn¢ zaujalo
a od pocatku vénuje napravé veskerych genderovych nedostatkti svou plnou pozornost.

I1. Realizace vstupniho genderového auditu

Vstupni genderovy audit (dale jen ,,GA®) byl realizovan na zakladé¢ identifikovaného zajmu o
feSeni problematiky a harmonizace personalnich dokument a vykonavané praxe v souladu
s principy GR. Vystupem vstupniho GA bylo vypracovani ,,Zavérecné zpravy genderového
auditu®. Vstupni GA zkoumal personalni smérnice i ndvazné dokumenty a v praxi vykonavané
personalni procesy, jejich soulad s principy GR a genderovou korektnost v komunikaci firmy
uvnitf 1 vné.

Realizovany vstupni GA analyzoval zasadni firemni dokumenty jako soucasti managementu
jakosti, oblast promysSleného genderového propojeni jednotlivych personalnich procesi,
dokumentii etiky a podnikové kultury, zpruhlednéni jasnych pravidel spoluprace
zaméstnanec/kyné-zaméstnavatel a zkoumal auditované oblasti a jejich soulad s principy GR.
Dale vyhodnotil troven genderové rovného nastaveni persondlnich dokumentti i vykonavané
praxe firemnich procesi. Auditorsky tym nasledn¢ firm¢ Global Business a.s. navrhl
doporuceni pro napravu genderovych nerovnosti v jednotlivych personalnich dokumentech i
firemnich procesech.

I11. Realizace doporuceni vstupniho genderového auditu

Po prezentaci vysledki vstupniho GA se vedeni firmy definitivné rozhodlo doporuceni vzesla
ze vstupniho GA realizovat a ve firmé& zavést genderové transparentni rovnost. Firma zacala
planovat prvni kroky k nastaveni genderové vyrovnanych personalnich dokumentt, genderové
korektni interni i externi komunikace a genderové rovnému piistupu viici zaméstnancim/kynim
v ramci jednotlivych persondlnich procest. Byl sestaven dvoulety plan zavadéni veskerych
doporuceni do personalnich dokumentii i vykonavané praxe.

Vyznam nového zpracovani dokumentt si vzala firma Global Business a.s. jako novy kredit
pro nabor zamé&stnancl/kyi a v dlouhodobé strategii jako prevenci persondlni turbulence. Pravé
realizace zaveérl vstupniho GA se stala novym cilem firmy. V ndvaznosti na sestaveny dvoulety
plan zavadéni veskerych doporuceni do persondlnich dokumenti i vykonavané praxe byla
zpracovana projektova zadost ,,Aplikace gender auditu ve firm¢ Global Business s.r.0.“, ¢islo
projektu CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0010560. Piedlozeny projekt byl schvalen a firma Global
Business a.s. tak zacala s realizaci dalSich kroku k zavedeni genderové transparentni rovnosti
ve firmé.

IV. Realizace vystupniho genderového auditu (re-auditu)

Soucasti klicovych aktivit piedlozeného projektu zaméteného na aplikaci doporuceni vstupniho
GA byla i realizace genderového re-auditu (dale jen ,,RE-A®), ktery predstavuje vystupni GA.
RE-A byl mezi klicové aktivity zaclenén za tcelem identifikace pokroku a uspésSnosti pii
zavadéni doporuceni vstupniho GA realizovaného v ramci projektu ,,Genderové transparentni
rovnost*. Vramci GA 1 RE-A je zhodnoceno firemni prostiedi i zakotveni personalnich
procestit ve smeérnicich a ndvaznych persondlnich dokumentech. Vystupem realizace
genderového RE-A je tato ,,Zaverecna zprava genderoveého re-auditu®, ktera je soucasti aplikace
doporuceni vstupniho GA jako takové.

Aplikace genderového auditu ve firm¢ Global Business s.r.0. 6
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Zavery genderového RE-A umozni zkontrolovat, zda zavedena opatieni opravdu smeétfovala
k napravé genderovych nedostatkd ve firmé. Soucasti zavéreéné zpravy jsou doporuceni do
budoucna ke zlepSeni v jednotlivych oblastech. Genderovy RE-A byl realizovan v pracovisti
firmy na adrese Chel¢ického 2288/1,767 01, Kroméiiz. Firma Global Business a.s. byla
seznamena s dulezitosti vykonani genderového RE-A, a to vsouladu s metodikou
,STANDARD Genderového auditu® vydaného Utadem vlady Ceské republiky v bieznu 2016
a v souvislosti s Ustavou Ceské republiky (zakonem ¢&islo 1/1993 Sb., Listinou zakladnich prav
a svobod v zakong ¢. 2/1993 Sb. a Zakonikem prace v zakoné ¢. 262/1992 Sb.).

1.1 Pouzité metody sbéru a analyzy dat

Genderovy RE-A je sloZen z kontextové analyzy a analyzy dokumentt, ktera se provadi pred
vstupem auditorského tymu do firmy. K provedeni analyzy dokumentti firma auditorskému
tymu poskytne pozadované persondlni dokumenty a smérnice. Ptfi provadéni kontextové
analyzy probiha Setieni pfimo ve vykonavané praxi personalnich procesti ve firm¢. Vystupy pro
RE-A byly ziskany prostfednictvim:

sbéru vetejné dostupnych a internich dokumenti,

elektronického dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci/kynémi,

rozhovort (hloubkové rozhovory, skupinové diskuze, priizkum mezi zakazniky/cemi),
analyzy dat.

Na zaklad¢ analyzy personalnich dokumentti bylo mozné ptistoupit k rozhovortim s klic¢ovymi
aktéry/kami. Rozhovory slouzily pro doplnéni informaci ziskanych z dokumentd, ¢i k ovérent,
zda je politika deklarovand v jednotlivych dokumentech napliiovdna v praxi.

Pfi re-auditu jsme se zaméfili na oblasti, které byly predmétem doporucenych uprav ve
vstupnim auditu. Jelikoz Zadna z analyzovanych oblasti nebyla shledana jako bezproblémova,
objevuji se v realizovaném re-auditu opét vsechny.

1.2 Osoby zapojené do re-auditu

Do genderového RE-A se zapojili téméft vSichni zaméstnanci/kyné (62 z 66) pti elektronickém
dotaznikovém Setfeni, vybrani zaméstnanci/kyné¢ ndm byli ndpomocni pii prubehu celého
genderového RE-A, ¢i v pii provadéni rozhovorti. Mezi tyto osoby patii:

e Hana Kubénova, ktera spolupracovala béhem celého prubéhu GA i RE-A, organizovala ve
spolupraci s realizaitorem GA 1 RE-A jejich jednotlivé faze a zajistovala realizaci
dotaznikového Setieni.

¢ K hloubkovym rozhovorim byli pfizvani 2 vedouci.

e Skupinové diskuse se zucastnilo 5 vybranych zaméstnanct/kyn.

Na zéklad¢ analyzy persondlnich dokumentt bylo mozné ptistoupit k rozhovortim s kli¢ovymi
aktéry/kami. Rozhovory slouZily pro doplnéni informaci ziskanych z dokumentt, ¢i k ovéteni,
zda je politika deklarovana v jednotlivych dokumentech napliiovana v praxi. Pro zjisténi
informaci potfebnych k realizaci RE-A bylo nezbytné oslovit respondenty napfic¢ organiza¢ni
strukturou a pfipravit otazky pro polostrukturované rozhovory. Rozhovory byly doplnény
anonymnimi elektronickymi dotazniky, které byly rozeslany napfi¢ firmou. Setfeni se
zucastnilo 62 zaméstnanct/kyn.

Aplikace genderového auditu ve firm¢ Global Business s.r.0. 7
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1.3 Plan aktivit genderového re-auditu

Realizace jednotlivych aktivit planu genderového RE-A se fidi metodikou ,,STANDARD
Genderového auditu® vydanou Ufadem vlady Ceské republiky v bieznu 2016 a v souvislosti
s Ustavou Ceské republiky (zakonem ¢&islo 1/1993 Sb., Listinou zakladnich prav a svobod v
zakoné €. 2/1993 Sb. a Zakonikem prace v zédkoné €. 262/1992 Sb.). Jedna se o nasledujici na
sebe logicky navazujici aktivity:

Plan aktivit genderového re-auditu
1 | Schiizka realiza¢niho tymu (rozdéleni roli, odpovédnosti, ikoli)

Popis kontextovych informaci fungovani organizace (charakteristika organizace, typ
organizace, zpusob podnikani, velikost podle poctu osob)

Uvodni jednani s vedenim firmy (predstaveni auditorského tymu, nastaveni planu aktivit
genderoveho re-auditu a spoluprdce a predstaveni re-auditovanych oblasti)

Schiizka s jednatelkou firmy povéienou spolupraci s auditorskym tymem (predani
4 | personalnich dokumentii re-auditovanych oblasti; institucionalni zabezpeceni politiky re-
auditovaného pracovniho prostredi, jeho organizace a pozorovani)

Seti‘eni mezi zaméstnanci/kynémi zaméreno na vnimani GR ve firmé (dotaznikove
5 |Setreni mezi zaméstnanci/kynémi firmy, 2 skupinové diskuze, rozhovor se 2 vedoucimi

zaméstnanci/kynémi)

6 Prabézna schiize auditorského tymu (zhodnoceni pribéhu re-auditu, zhodnoceni
prubéznych vysledki re-auditu)

7 Hodnoceni GR ve vei'ejnych dokumentech (webové stranky organizace, tiskové a
vyrocni zpravy, letaky — zejména naborové, propagace organizace)

3 Re-audit GR v internich dokumentech (GR Vv procesech personalistiky a Fizeni lidskych

zdrojii, vyhodnoceni, pozorovani)

9 | Zpracovani Zavérecné zpravy genderového re-auditu

10 | Piredani Zavéreéné zpravy genderového re-auditu a prezentace jejich vysledki

1.4 Re-auditované oblasti

Re-auditované oblasti
Mise, vize a strategické cile organizace

Komunikace obecné, interni i externi

Politika personalnich procesi

Personalni strategie

Organizace pracovniho prostredi

Institucionalni zajiSténi politiky GR
Vztahy v ramci organizac¢ni struktury:
hierarchické (rozhodovaci procesy), kolegialni (tymové, sitovani,)

0 N ORI WIN|F

Prostredi — pratelské, bezpeéné a motivujici

10 | Specifické cile v oblasti prosazovani GR

Aplikace genderového auditu ve firm¢ Global Business s.r.0. 8
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1.5 Analyzované dokumenty

Auditorsky tym pozadal firmu Global Business a.s. o pfedlozeni nasledujicich dokumentu,
které nasledn¢ vyhodnotil:

Analyzované dokumenty
Interni dokumenty Verejné dokumenty

* Vize, mise, strategie a cile organizace,

* Strategie personalni, obchodni, marketingova, komunikacni a
dalsi relevantni,

* Interni narizeni, pravidla a smérnice — pracovni rad, platovy
Fad a benefity, organizacni struktura a hodnoceni pracovnich
pozic (mist),

* Statistiky s ohledem na pohlavi a vék zaméstnanci/kyii: udaje o | « Webové stranky organizace
fluktuaci zaméstnanych, plat/mzdy a odmény, benefity, pracovni
pozice, vySe a typ uvazku, kariérni riist, Skoleni a dalsi
vzdelavani, pocet osob na materské/rodicovskeé, osoby s détmi do
15 let, mentoring, vysledky prijimacich pohovorii, pracovni cesty
a dlouhodobé pracovni cesty, a dalsi,

* Dokumentace prijimacich pohovorii a pohovoru pri rozvazani
pracovniho pomeéru,

4. Vystupy genderového re-auditu

V ramci genderového RE-A je zhodnoceno firemni prostfedi i zakotveni personalnich procesii
ve smérnicich a navaznych personalnich dokumentech. Zavéry genderového RE-A umozni
zkontrolovat, zda zavedena opatfeni opravdu smefovala k napravé genderovych nedostatkli ve
firmé. Soucasti zaveérecné zpravy jsou doporuceni do budoucna ke zlepSeni v jednotlivych
oblastech. Kazda re-auditovana oblast genderového RE-A obsahuje:

1) Uvodni informace:
Kratka tivodni informace o dulezitosti oblasti pro GR v organizaci.
2) Doporuceni vstupniho GA:
Znéni doporuceni ke zméné vcetné vysvétleni.
3) Aplikace doporuceni vstupniho GA:
Popis ¢innosti, které po realizaci vstupniho GA ve firmé& probéhly k napravé ¢i doplnéni na
zéklad¢é doporuceni.
4) Identifikace pokroku a aspéSnosti pii zavadéni doporuceni:

Klasifikace zjiSténi genderového RE-A:

ANO - Firma ma popsanou problematiku dostate¢né genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladi 1 praktického vyuziti.

ANO s vyhradou — Firma ma zpracovanou ¢ast problematiky, ale chybi rozpracovani, nebo
zavedeni do praxe.

NE — Firma nema doposud problematiku popsanou, ani zavedenou do praxe.

Vyhodnoceni re-auditované oblasti vcetné¢ upozornéni na mozné dopady cinnosti
organizace na GR.

5) Dlouhodoba doporucdeni:
Doporuceni ke zméné véetné vysvétleni za Gcelem udrZeni dlouhodobé vysoké urovné
nastaveni personalnich dokumentt a procesu v souladu s principy GR.

Aplikace genderového auditu ve firm¢ Global Business s.r.0. 9
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1.6 Vize, mise, strategie a cile organizace

1)

2)

3)

4)

5)

Uvodni informace:

Vize je vystavéna na urcitych hodnotach a zdsadach, které zajistuji prekonani moznych
krizovych momentti, soucasné¢ vSak podporuji dobré fungovani firmy a dosahovéni
kvalitnich vysledk v dobach ekonomické prosperity. V ndvaznosti na vizi mohou byt
definovany specifické cile k prosazovani rovnosti Zen a muzili, adekvatné k tomu specifické
cile k zabranéni diskriminace.

Doporuceni vstupniho GA:

Aby bylo zajisténo dobré fungovani firmy a dosahovéni kvalitnich vysledkd v dobéch
ekonomické prosperity. je nutné, aby byly vytvoifeny nejzakladnéjsi dokumenty
spole¢nosti, které spolecnosti chybi - a to vize, mise a cile organizace. Vse v souladu s
genderové rovnou politikou. Spole¢nost sice pro své zaméstnance kazdoro¢né vydava
manuadl, ve kterém je sepsano, jakym smérem chce spolecnost smétrovat, ale tento dokument
neni dostate¢ny.

Aplikace doporuceni vstupniho GA:

Doporuceni vstupniho GA bylo naplnéno vytvoienim personalniho dokumentu ,,Vize mise
a strategické cile firmy v souladu s genderovymi principy®. Pfi zpracovani dokumentu byl
dan vedenim firmy ddraz na souznéni s firemni kulturou, GR a nastaveni dlouhodobych cila
tak, aby byly udrzitelné a vzdjemné se negativné neovlivitovaly.

Dokument je sepsan srozumitelné a v souladu s genderovou politikou, aby se celé jeho
sdéleni mohlo dostat co nejrychleji aZ k samotnym zaméstnanciim/kynim. Uvedené cile
jsou dosazitelné a métitelné prostfednictvim konkrétnich indikatort skrze které mize firma
pribézn¢ sledovat napliiovani nejen jednotlivych cilti, ale i napliiovani vizi. Témito
strategickymi cili firma ptendsi v dlouhodobém horizontu vizi firmy z listinné podoby do
vykondvané praxe. Na webovych strankach vSak zminka o strategickych cilech a firemnich
vizich chybi. Global Business a.s. dava od stanoveni strategickych cild a vizi velky diraz
na jejich prezentaci uvnité firmy. Pravidelné je vyhodnocuje na pracovnich poradach a
priblizuje zaméstnanciim/kynim jejich podil na dlouhodobych vysledcich firmy.
V elektronickém dotaznikovém Setieni uvedlo 69,4 % respondentti/ek, ze bylo seznameno
s vizemi i strategickymi cili firmy, a to v¢etné zpUsobi, jak je oni sami napomahaji plnit
skrze své kazdodenni pracovni ¢innosti.

Identifikace pokroku a ispésnosti pri zavadéni doporuceni:

ANO — Firma mé popsanou problematiku dostate¢né¢ genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladt i praktického vyuziti.

Global Business a.s. ma svou vizi, misi, strategii i cile zpracovany ve svych smérnicich

v souladu s principy GR a jejich prezentace uvnité firmy je na velmi vysoké urovni.
Zaméstnanciim/kynim jsou neustale k dispozici v plné a prubézné aktualizované podobg.

Dlouhodoba doporuceni:
Dalsi rozsifeni v dané oblasti je mozné pouze v komunikaci navenek, a to skrze prezentaci
na webovych strankach.

1.7 Komunikace uvnitf firmy

1)

Uvodni informace:
Interni komunikace ma zasadni vliv na celé fungovani firmy 1 jeji prosperitu a je zakladem
jejiho fizeni. Ma vliv na nastaveni priorit i na to, co se naopak odsunuje na okraj zajmu.

Aplikace genderového auditu ve firmé Global Business s.r.o. 10
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4)

5)

Genderova nerovnost muze probihat ve vSech firemnich procesech, a to pfedev§im ve
zpusobu komunikace, ale také v samotnych nastrojich komunikace.

Doporuceni vstupniho GA:

Kvuli rostoucimu poctu zaméstnancii je nutné vytvofit smérnici tykajici se wvnitini
komunikace. Komunikaci uvnitt firmy doporucujeme usmérnit vertikdlné podle priority
problému, je velice dobré stanovit i terminy pro odpovéd’. V této chvili je situace ve firmé
jesté regulovatelnd a nejsou zde projevy diskriminace, ale v budoucnosti, s ristem
zameéstnanci, by absence tohoto dokumentu mohla ptinést velky problém. Situace je v tuto
chvili udrzitelna pouze proto, Ze pracovnici ve firmé jsou zaméstnani delsi dobu a funguji
v ,,zajetych* koleji. V piipadé obmény managerti skupin by tento dokument byl nezbytnosti.

Aplikace doporuceni vstupniho GA:

Na zaklad¢ doporuceni vstupniho GA vznikl dokument ,,Smérnice genderové rovné
komunikace uvnitt a vné firmy*, ktery vedeni firmy i zaméstnancim/kynim napomaha
zvolit vhodny zpiisob komunikace vV kazdodennich situacich jejich pracovniho zivota. Za
ucelem nastaveni genderové vyrovnané vnitini komunikace firmy byly vytvofeny obecné
formulované zpravy psané vzdy ve formé osloveni jak pro muze, tak pro zeny. Kazdy
zaméstnanec/kyné ma svou/ého nadfizenou/ého, na kterou/ého se muiize obracet s dotazy
nebo pro radu pii plnéni svych pracovnich povinnosti, obzvlasté pak v obdobi zacviku. Tuto
skutecnost  doklddd i realizované elektronické dotaznikové Setfeni mezi
zaméstnanci/kynémi. 90,3 % respondenti/ek na otazku, zda vi, na koho se mohou obracet
se svymi dotazy, odpovédéli shodné ano.

Identifikace pokroku a uspéSnosti pii zavadéni doporuceni:
ANO - Firma ma popsanou problematiku dostate¢né¢ genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladi i praktického vyuziti.

Pravidla pro interni komunikaci byly zapracovany do nového persondlniho dokumentu
»Smérnice genderoveé rovné komunikace uvnitf a vné firmy*. Veskera doporuceni uvedena
ve vstupnim GA byla firmou Global Business a.s. zaroven zavedena i do vykonavané praxe.
Komunikace uvnitf firmy je genderové vyrovnana bez znamek diskriminace.

Dlouhodoba doporuceni:

V oblasti vnitini komunikace doporucujeme pouze pribézn€ monitorovat potieby firmy
V oblasti komunikace a pfipadnou aktualizaci smérnice za ucelem udrzeni jejiho vysokého
standardu zpracovani.

1.8 Komunikace vné firmy

1) Uvodni informace:
K externi komunikaci spolecnosti patii pfedevs§im komunikace s dodavateli, komunikace s
vetejnosti (oznacovana také jako public relations) a komunikace s potenciondlnimi
zédkazniky ve formé¢ reklamy a pfimého oslovovani potencidlnich zdkaznikii. Vné&jsi
komunikaci také rozumime nabor novych zaméstnanci/kyn.

2) Doporuceni vstupniho GA:
Doporucujeme zpracovat smeérnici na vnéj$i komunikaci a zaméstnance na vné&jsi
komunikaci proskolit.

3) Aplikace doporuceni vstupniho GA:
Za ucelem nastaveni efektivni a dlouhodobé udrzitelné komunikace vné firmy byl dle
doporuceni vstupniho GA vytvoien personalni dokument ,,Smérnice genderové rovné
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komunikace uvnitt a vné firmy®, ktery vedeni firmy i zaméstnancim/kynim napomaha
zvolit vhodny zplisob komunikace vné firmy Vv kazdodennich situacich jejich pracovniho
zivota. Prestoze firma Global Business a.s. na svych webovych strankach prezentuje
predevsim své produkty, nalézdme na webovych strankach i propagaci samotné znacky
firmy a uspéchl. Pro potencialni uchazeCe o zaméstnani vSak dosud nebyla vytvofena
zalozka ,,Kariéra® ¢i jinak oznaCené kariérni stranky. Firma nepouziva ke své propagaci ani
socialni sité (facebook ¢i Instagram).

Auditorsky tym nemé¢l moznost nahlédnout do emailové komunikace a propagacnich
obchodnich materidli firmy, tudiz nemlze vyhodnotit tento komunikac¢ni kanal.
Vystupovani firmy na webovych strankach je bez znamek genderové nekorektniho jazyka.
V oblasti externi komunikace byli respondenti skrze elektronické dotaznikové Setfeni
tazani, zda zaznamenali pii komunikaci se zakazniky, dodavateli ¢i uchaze¢i o zaméstnani
negativni zpétnou vazbu na komunikaci firmy viéi nim. S negativni zpétnou vazbou se
setkalo 8,1 % respondenti/ek z fad oslovenych zaméstnanct/ky.

Identifikace pokroku a uspéSnosti pri zavadéni doporuceni:
ANO - Firma ma popsanou problematiku dostate¢né genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladi i praktického vyuziti.

Pravidla pro interni komunikaci byly zapracovany do nového personalniho dokumentu
»dmeérnice genderove rovné komunikace uvnitt a vné firmy*. Veskera doporuceni uvedena
ve vstupnim GA byla firmou Global Business a.s. byla zaroven zavedena i do vykonavané
praxe. Webova stranka je piehlednd a orientace na ni je intuitivni. Firma na webovych
strankach nyni uz neprezentuje pouze své produkty, ale i svou zna¢ku a tspéchy. Chybi zde
vSak zalozka ,Kariéra“ ¢i jinak oznacené kariérni stranky. Firma nepouziva ke své
propagaci ani socialni sité (Facebook ¢i Instagram).

Dlouhodoba doporuceni:

Auditorsky tym doporuCuje pribéznou aktualizaci smérnice. Smérnice musi byt i do
budoucna aplikovatelnym podkladem pro komunikaci mezi firmou, zakazniky, dodavateli,
uchazec€i o zaméstnani 1 Sirokou vetejnosti.

V dlouhodobém horizontu doporucuje auditorsky tym doplnit na webové stranky zaloZzku
,Kariéra® i jinak oznacené kariérni stranky.

1.9 Personalni strategie

1)

2)

3)

Uvodni informace:

Personalni strategie je soucasti celkové strategie spolecnosti a pii planovani potfebnych
pracovnich mist se zamétuje na dlouhodobost, komplexnost a obecnost cilii, které musi byt
v souladu s celofiremnimi cili, vefejnymi zdjmy a legislativou. Na pracovnim trhu a v
nékterych studijnich oborech dochéazi k segregaci dle pohlavi, zvlast¢ v technickych
oborech piisobi predev§im muzi. Spravné nastavené personalni strategie nesmi umoznit
segregaci dle pohlavi.

Doporuceni vstupniho GA:
Zpracovat personalni strategii a k ni pfisluSné dokumenty do pisemné podoby. Personalni
strategii zpracovat také z pohledu genderové rovnosti.

Aplikace doporuceni vstupniho GA:

Firma Global Business a.s. vnavaznosti na doporu¢eni vstupniho GA formulovala
dokument ,,Personalni strategie s ohledem na genderové rovné vystupovani a umoznila tak
do budoucna efektivnéjs$i personalniho planovani ftizeni lidskych zdroji. Personalni
strategie vychazi z cili celofiremnich a pfispiva k systematicky fizenému rozvoji firmy, a
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to skrze cile ostatnich utvarti firmy (obchod, logistika, finance apod.). K systematickému
fizenému rozvoji firmy personalni strategie nastiniuje cestu skrze nasledujici kroky:

A. Definovat a implementovat chybé&jici procesy persondlniho fizeni a zvysit efektivitu
stavajicich procesii v souladu s potfebami nasi spolecnosti

B. Zvysit povédomi naSich zaméstnancti/kyn o genderové politice

C. Nastavit a aplikovat genderové rovnou dlouhodobou koncepci fizeni rozvoje firmy

D. Nastavit a aplikovat personalni strategie a procesy v oblasti genderové vyvazeného
fizeni lidskych zdrojt

E. Nastavit a aplikovat personalni procesy v oblasti genderové vyvazeného tizeni lidskych
zdrojt

F. Podpora zaméstnanct/kyil v oblasti sladéni osobniho, rodinného a pracovniho zZivota

G. Zajistit pravidelny zplsob informovani vSech zameéstnanci/kyn o realizovanych
zmeéndch a vyvoji situace ve vSech oblastech ¢innosti nasi spolecnosti

H. Genderové narovnat komunikaci uvnitt a vn¢ spole¢nosti

Za ucelem efektivngjsiho planovani tizeni lidskych zdroji byly ptehledné k jednotlivym
pracovnim pozicim sepsany jejich aktualni pracovni naplné a kompetenéni pozadavky. Dle
realizovaného elektronického dotaznikového Setfeni bylo se svymi odpovédnostmi,
povinnostmi a pravomocemi seznameni vSichni respondenti/ky, coz svéd¢i o skvélé
informovanosti zaméstnanci/kyn o hlavnich bodech persondlni strategie, které se jich
dotykaji.
4) Identifikace pokroku a uspéSnosti pii zavadéni doporuceni:

ANO - Firma ma popsanou problematiku dostate¢né genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladt i praktického vyuziti.

Firma Global Business a.s. dle doporuceni vstupniho GA formulovala smérnici ,,Personalni
strategie s ohledem na genderové rovné vystupovani®. Firma ma problematiku nyni
dostatecné zpracovanou v podobé listinnych dokladi 1 praktického vyuziti.

5) Dlouhodoba doporuceni:
Za Ucelem udrzeni vysokého standardu zpracovani nové smérnice doporucuje auditorsky
tym tuto smérnici prubézné aktualizovat dle vyvijejicich se podminek firmy.

1.10 Genderova analyza organizacni struktury a statisticka analyza

1) Uvodni informace:

Objektivng i pfes horizontalni genderovou segregaci neexistuje zadna predispozice nebo
vloha, kterd by mé¢la Zenam zarucit jejich vétsi ispesSnost napt. na poli vzdélavani. Nerovné
zastoupeni Zen a muzl na pracoviSti pfedstavuje pro zaméstnavatele nejen konkurencni
nevyhodu, ale i skuteéné naklady. Nesmisené tymy vykazuji nizS§i miru Kreativity,
vykonnosti a konkurenceschopnosti nez tymy smiSené. Diverzita na pracovisti podporuje
stabilitu pracovnich kolektivil, zvySuje loajalitu zaméstnanych a snizuje fluktuaci. Jsou také
flexibilngjsi, vytvati vétsi prostor pro inovace a jsou atraktivnéj$im zaméstnavatelem.

2) Doporuceni vstupniho GA:
Doporucujeme vytvoftit aktudlni organizacni schéma a také dlouhodobou koncepci, ktera
bude aktivné podporovat méné zastoupené pohlavi — tedy tu skupinu osob, kterd je na
pracovni pozici nebo fidici urovni v mensin€. Bohuzel vzhledem ke specifickému oboru
podnikani nelze vSechny patra organizacni struktury sestavit genderové vyvazené. Lidé
pracujici s téZkou technikou, nebo manualné musi byt muzi, kviili jejich stavbé téla.
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Aplikace doporuceni vstupniho GA:

Organizacni struktura firmy byla aktualizovana, diky ¢emuz nema pouze ilustra¢ni povahu,
ale je pln¢ aplikovatelnd a je mozné se jejim prostfednictvim orientovat v hierarchickém
uspofadani vztaht a ve vzajemnych kompetencich a odpovédnosti. Organiza¢ni struktura
firmy je velmi ¢lenitd a obséhla s délenim na konkrétni zaméstnance/kyné. Z tohoto diivodu
byla zaroven vytvofend i1 zjednodusend verze urcena pro demonstrace zékladnich
pracovnich vztahi mezi oddélenimi v ramci firmy (viz Ptihola ¢. 2). V realizovaném
elektronickém dotaznikovém Setfeni uvedlo 88,7 % respondentli/ek, Zze znaji Urovein i
konkrétni umisténi své pracovni pozice v ramci organizacni struktury. K dnesnimu dni v§ak
nebyla vytvotena dlouhodoba koncepce, kterd by aktivné podporovala méné zastoupené
pohlavi. Odvétvi, ve kterém firma Global Business a.s. pusobi, nedava piili§ prostoru pro
genderové vyvazenou délbu prace, jelikoz prevazna Cast vykonavané prace predstavuje
manipulaci s tézkou technikou ¢i tézkou manualni praci.

Identifikace pokroku a uspéSnosti pii zavadéni doporuceni:
ANO s vyhradou — Firma ma zpracovanou ¢ast problematiky, ale chybi rozpracovani, nebo
zavedeni do praxe.

Organizacni struktura byla firmou Global Business a.s. aktualizovana. K dne$nimu dni
bohuzel nebyla vytvofena dlouhodoba koncepce, kterd by aktivné podporovala méné
zastoupené pohlavi.

Dlouhodoba doporuceni:

Za ucelem udrzeni vysokého standardu zpracovani a funkcénosti organizacni struktury
doporucuje auditorsky tym pribézné jeji prabéznou aktualizaci.

Dale doporucujeme zpracovat ,,.Dlouhodobou koncepci pro aktivni podporu méné
zastoupeného pohlavi®, kterd miize pro zaméstnance/kyné predstavovat ptidanou hodnotou
zvySujici jejich loajalitu a motivaci.

1.11 Personalni procesy a procesy Fizeni lidskych zdroji v dokumentech

1)

2)

3)

managementu kvality

Uvodni informace:

Zpracovani personalni mapy a popis personalnich procest, uréeni kompetenéniho modelu
zainteresovanych pracovnikl, smérnici s tabulkou mzdovych tarif, odmén a systému
benefith tvoti zékladni ramec prezentujici genderovou rovnost ve spolecnosti, ktery je
kreditem pro nébor a stabilni prostiedi ve spole¢nostech.

Doporuceni vstupniho GA:

Vzhledem k nartistu poctu zakazek, postaveni na trhu a naro¢nosti na kvalitu zaméstnanct
a naro¢nost pii1 obsazovani nékterych pracovnich pozic, kterych je na trhu prace ve
Zlinském kraji malo, by bylo dobré, jako jeden z kreditii transparentniho genderového
vystupovani spolecnosti, zpracovat mapu personalnich procest s orientaci na detailni popis
jednotlivych procest, zavedeni do praxe, vyskoleni pracovniki dotenych procesem a
zaclenéni do managementu kvality. Diivodem je piiprava spolecnosti a jeji personalni rast
a zvyseni loajality zaméstnancli zpisobem transparentniho feSeni spoluprace pred jejich
nastupem a béhem plisobeni ve firmé.

Aplikace doporuceni vstupniho GA:

Firma Global Business a.s. v navaznosti na doporuc¢eni vstupniho GA zpracovala dokument
»dmernice personalnich procesi®, ve kterém formuluje skrze mapu (schéma) personélnich
procesu povahu jednotlivych procesi ve firme, jejich provazanost, planovani a klicové
body, které je tieba naplnit.
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1.12

1)

2)

Dokument ,,Personalni smérnice” predstavuje zakladni ramec personalnich procesi ve
firm¢ Global Business a.s., které zaméstnance/kyn¢é provazi od vstupu do firmy, az po jeho
pfipadné opusténi firmy. Celé zpracovani persondlnich procestt i jejich uvedeni do
vykonavané praxe prob&hlo v souladu s principy GR. Zaméstnanci/kyné dotceni fizenim
jednotlivych persondlnich procesit prosli intenzivnim mentoringem v oblasti nové
vytvofenych personalnich procesi s ohledem na genderovy ptistup tak, aby dokazali
efektivné a udrziteln¢ veskeré persondlni procesy aplikovat do prostiedi firmy. V thrnu se
jednalo o 7 realizovanych mentoringt pro klicové zaméstnance/kyné. Od aktualizace
personalnich procesit si vedeni firmy slibuje oteviengj$i komunikaci smérem
k zam¢&stnancim/kynim, vétsi loajalitu, spokojenost, a tedy zkvalitnéni firemni kultury.
Na tiroven seznameni zaméstnanct/kyn s aktualizovanymi ¢i nové vytvorenymi dokumenty
vénované personalnim procesim se auditorsky tym tdzal vramci -elektronického
dotaznikového Setieni, kde 75,8 % oslovenych zaméstnanci/kyn uvedlo, Ze S témito
personalnimi procesy je nalezité¢ sezndmeno. Ohledné zptisobu a hloubky seznameni
zaméstnancl/kyn s personalnimi procesy a jejich provazanim bylo diskutovano Vv ramci
skupinovych diskuzi. Utastnici/e diskuze se shodli na tom, Ze od realizace projektu
»Aplikace genderového auditu ve firmé Global Business s.r.0. je komunikace tykajici se
personalnich procest a jejich vykonavani v praxi transparentnéjsi a vice srozumitelna. Jak
ze strany zaméstnanci/kyn, tak ze strany vedeni byla potvrzena uspéSna snaha o
proaktivnéjsi pfistup pii seznamovani s novymi personalnimi dokumenty tykajicimi se nové
zavedenych persondlnich procest.

Identifikace pokroku a uspéSnosti pii zavadéni doporuceni:
ANO - Firma ma popsanou problematiku dostate¢né¢ genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladt 1 praktického vyuziti.

Firma Global Business a.s. dle doporuceni vstupniho GA vypracovala ,,Smérnici
personalnich procest* obsahujici mapu personalnich procesu s podrobnym popisem, ktera
stanovuje postup pii naboru, piijeti a adaptaci zamé&stnanci/kyn, pii osobnim rozvoji,
odménovani, propousténi a odchodu zaméstnanct/kyn v souladu s principy GR (podrobnéji
v nasledujicich kapitolach). Jeji zpracovani 1 zavedeni do vykonavané praxe jsou
auditorskym tymem hodnoceny nadprimérné.

Dlouhodoba doporuceni:
Auditorsky tym doporucuje prubéznou aktualizaci mapy (schématu) personalnich procest
1 moznosti, jakymi pfistupovat k fizeni lidskych zdrojt.

Personalni proces ,,Nabor a vybér pracovnich sil*

Uvodni informace:

Proces vybéru a piijimani pracovnich sil je dileZitym mechanismem, ktery vyznamné
ovlivituje personalni sloZeni firmy.. Z hlediska genderové rovnosti je diilezité, aby proces
zadavani volnych pracovnich pozic, vybéru a pfijimani nesnizoval Sance potencialnich
zajemcl a zajemkyn, aby je nepoSkozoval na jejich pravech a transparentné genderovée
znélo zadani na internetovych strankach firmy.

Doporuceni vstupniho GA:

Bylo by dobré mit v popisu jednotlivych personélnich procest v rdmci personalnich smérnic
schvalené vzory personalni inzerce na jednotlivé pracovni pozice. Je nutné vytvofit tym,
ktery bude, na zéklad¢ povéfeni, zpracovavat cely proces od pozadavku na obsazeni volné
pracovni pozice aZ po prijeti pracovnika. Cely naborovy proces by mél byt nastaven a
popsan v persondlni smérnici tak, aby se stal dal§im kreditem pro nabor pracovnikii a mohl
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byt transparentné vydany. Stejné tak vybérové fizeni by bylo vhodné transparentné popsat
a dobfe zdokumentovat, vCetné¢ evidovani divodii pro pfijeti €i nepiijeti specifického 24
uchazece ¢i uchazecky. Dokumentace by méla byt archivovana. Vybérova kritéria by méla
byt formulovana genderové korektnim jazykem. Ptijimaciho pohovoru by se méli tcastnit
minimalné dva lidé, idealn¢ muz a Zena, aby se snizila moZnost osobni piedpojatosti.
Pracovnici a pracovnice zodpovédni za ndbor by meéli byt proSkoleni v problematice
genderové ne/rovnosti.

Aplikace doporuceni vstupniho GA:

Vzory persondlni inzerce pro jednotlivé pracovni pozice vcetné naplné prace a
kompetencnich pozadavkl jsou soucasti persondlniho dokumentu ,,Personalni strategie
s ohledem na genderové rovné vystupovani®. Cely naborovy proces byl dle doporuceni
VvV novém persondlnim dokumentu ,,Smérnice personalnich procest* nastaven a popsan
transparentné a realisticky tak, aby se mohl stat dal§im dlouhodobé udrzitelnym Kreditem
pro nabor pracovniki.

Diky nové zavedenym kroktim pii ndboru zaméstnancii/kyn se vyrazné snizi ¢as zpracovani
pracovniho inzeratu a minimalizuje prodlevu ve zvefejnéni neobsazené pracovni pozice od
jeho odsouhlaseni feditelem/kou firmy. V soucasné chvili nema organizace na svych
webovych strankach vyclenén prostor pro inzerci svych volnych pracovnich pozic. Stranky
na socialnich sitich firma nespravuje. V ramci elektronického dotaznikového Setteni bylo
zjisténo, Ze ve fazi naboru bylo pro respondenty/ky ve 62,9 % piipadi oteviena a pratelska
komunikace a pro 37,1 % respondenti/ek to byla nizka dojezdova vzdalenost do
zaméstnani.

Identifikace pokroku a Gspésnosti pri zavadéni doporuceni:
ANO s vyhradou — Firma mé zpracovanou ¢ast problematiky, ale chybi rozpracovani, nebo
zavedeni do praxe.

Firma Global Business a.s. dle doporuceni vstupniho GA zpracovala smérnici popisujici
naborovy proces a jeho naleZzitosti. Smérnice i jejich zavedeni do vykonavané praxe jsou
auditorskym tymem hodnoceny nadprimérné. Pracovni inzeraty i vybérova fizeni jsou dle
auditorského tymu realizovana v souladu s principy GR. Firma vSak dostate¢né nevyuziva
naborovy potencidl svych webovych stranek, pfipadné jinych socidlnich siti.

Dlouhodoba doporuceni:

Doporucujeme v rdmci webovych stranek firmy zaclenit zalozku ,,Kariéra®, ve které budou
zvefejnény pracovni inzeraty.

Déle pak doporucujeme zaméstnance/kyné zapojené do procesu naboru prubeézné Skolit
Vv oblasti novych trendd naboru i v problematice genderové ne/rovnosti.

1.13 Personilni proces ,,Pfijem nového pracovnika do spole¢nosti, doba

1)

2)

zacviku ve zkuSebni dobé*

Uvodni informace:

Zpracovani procesu piijmu a adaptacni doby a procesu vyhodnoceni adaptacniho obdobi
véetné¢ sezndmeni nového zaméstnance/kyné stimto procesem a jeho ukotvenim
V persondlni smérnici tvofi rdimec genderového zachazeni s novymi zaméstnanci/kynémi.

Doporuceni vstupniho GA:

Aby byla Global Business genderové transparentni je nutné definovat a sepsat vSechny
podprocesy, tykajici se genderové rovného =zachdzeni pii piijmu, zaSkolovani a
vyhodnoceni doby zéacviku, nastaveni moZnosti a cili rozvoje kazdého nastupujiciho bez
rozdilu pohlavi a pracovniho zatazeni. Doporucujeme vytvoftit tzv. Orientacni balicek pro
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nové piijatého zaméstnance, ktery mu usnadni orientaci a adaptaci ve firmé. Také by bylo
dobré vytvofit s kazdym nové piijatym zaméstnancem Individualni plan prace nové
ptijatého zaméstnance s diirazem na genderovou rovnost. VSechny nové dokumenty s timto
souvisejici dokumentovat a pravidelné v ramci personalniho controllingu vyhodnocovat.

3) Aplikace doporuceni vstupniho GA:

Na zaklad¢é doporuceni vstupniho GA byla do nové vytvofeného dokumentu ,,.Smérnice
persondlnich  procesii zapracovana podrobné¢ oblast ,Pfijimani a adaptace
zamestnance/kyneé* se vSemi kliCovymi podprocesy. Dalsi doporuceni (Orientacni balicek
pro nové piijatého zaméstnance/kyné a vzor Individudlniho planu prace nové piijatého
zaméstnance/kyni) nebyla dosud naplnéna. Daéle jako doplnéni daného personalniho
procesu byl vytvofen persondlni dokument ,,Eticky kodex* a ,,Pracovni fad*. Nové piijatym
zamé&stnancim/kynim je tak pii nastupu do firmy k dispozici pouze organiza¢ni tad,
pracovni fad, karta jejich pracovni pozice a eticky kodex.

Pti pfijmu zaméstnance/kyné se striktné dba na dodrzovani veskerych zdkonnych norem.
Pracovni smlouvy jsou dle zjisténi auditorského tymu zpracovany v souladu s genderoveé
korektnim jazykem. Zaméstnanci/kynémi bylo skrze elektronické dotaznikové Setfeni
identifikovano, ze  pfi persondlnim procesu piijimani ocenili nejvice (67,7 %
respondentli/ek) jasn¢ definované pozadavky na nového zaméstnance/kyni v procesu
zapracovani a poté byla nejvice zastoupena ochota kolegti/yn a nadiizenych, na které se
mohli obracet s veskerymi dotazy (30,6 %).

4) Identifikace pokroku a uspéSnosti pii zavadéni doporuceni:
ANO s vyhradou —

Personalni procesy piijem i adaptace novych zaméstnanct/kyn byly firmou Global Business
a.s. zapracovany do nové vytvorené¢ho personalniho dokumentu ,,Smérnice personalnich
procest®, kde jsou srozumiteln¢ definovany i popsany zplsoby jejich zavadéni do
vykonéavané praxe. Pfi piijmu zaméstnance/kyné€ se striktné¢ dba na dodrZzovani veskerych
zakonnych norem. Dalsi pozadované dokumenty uvedeny v doporu€eni vstupniho GA
nebyly zpracovany.

5) Dlouhodoba doporuceni:
Doporuc¢enim auditorského tymu je v ramci personalniho controllingu v§echny dokumenty
souvisejici s pfijimanim a vycvikem zaméstnancli/kyn pravidelné vyhodnocovat a pribézné
aktualizovat.
Dalsim doporuc¢enim je tvorba persondlnich dokumentd Orienta¢ni bali¢ek pro nové
piijatétho zaméstnance/kyné a vzor Individudlniho planu prace noveé piijatého
zaméstnance/kyné.

1.14  Personalni proces ,,Hodnoceni a odménovani prace zaméstnancu
V dobé jejich pracovniho poméru, systém benefiti*

Oblast hodnoceni a odménovani je uzce propojena a predstavuje strategicky a integrovany
nastroj zabezpecujici dosahovani nejvyssich vykont a ziskani trvalé konkurencni vyhody. Ve
vedoucich zaméstnancich/kynich vinou jejich negativnich konotaci dochazi ke Spatnému
uchopeni téchto personalnich procest, coz nutné vede k vystupim bez ptidané hodnoty a
vnimani téchto procest (predev§im personalniho procesu hodnoceni) jako ,,prace pro praci®.
Dochazi k tomu ve firmach, ve kterych je nejasna organizacni struktura, ve kterych nejsou
stanoveny cile a jejichz vedouci zaméstnanci/kyné nemaji kompetence, které vedeni
zaméstnanct/kyn vyzaduje.
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1.14.1 Hodnoceni

1)

2)

3)

4)

5)

Uvodni informace:

Spravné uchopeni procesu hodnoceni zaméstnanci/kyn predstavuje pro vedouci
zaméstnance/kyné firmy nastroj k rozdéleni zaméstnanci/kyn do kategorii dle stadia
kariéry, ve kterém se pravé nachazi a nasledné odpovidajici hodnoceni, které jim umozni
individudlni pfistup k zaméstnancim/kynim a jejich motivaci. Kli¢ové pro personalni
proces hodnoceni je i genderové rovny piistup bez znamek diskriminace. Systém pro
hodnoceni zaméstnanct/kyin musi vychdzet z potfeb firmy, a predevsim z ocekavani od
vykonu zaméstnance/kyné¢ na dané pracovni pozici. Vystupy hodnoceni zaméstnancti/kyn
slozi ke stabilizaci a rozvoji zaméstnanclt/kyi a fizeni jejich kariéry.

Doporuceni vstupniho GA:

Bylo by dobré nejen zapracovat do nové persondlni smérnice, ale i rozpracovat a zavést do
praxe personalistiky a fizeni lidskych zdroji zptisob hodnoceni pracovniki, vyskolit
povéieného pracovnika timto procesem tak, aby jednozna¢né bylo vyuzito genderové
transparentni komunikace, vyhodnoceni a controlling v této oblasti jako kredit spolecnosti
a jako jeden z ukazateli pro vytvoreni personaln¢ stabilniho prostiedi.

Aplikace doporuceni vstupniho GA:

Global Business a.s. personalni proces hodnoceni zaméstnanci/kyn neni zapracovana do
personalniho dokumentu ,,.Smérnice persondlnich procesti*, ale ma své vlastni zpracovani
ve form¢ ,Formulafe pro hodnoceni zaméstnanct/kyn“. Nutnost hodnoceni
zaméstnancl/kyil uvaddi mimo jioné V oblasti osobniho rozvoje zaméstnanci/kyn jakozto
nastroj pii identifikaci potfeb rozvoje zamésetnance/kyn a pro stanoveni cilt jeho ¢i jejiho
dalsiho rozvoje.

Prevazna Cast respondentti/ek v ramci elektronického dotaznikového Setfeni uvedla, ze
hodnotici rozhovory hodnoti kladné (66,1 %) a dokonce 16,1 % respondentt/ek uvedlo, Ze
pro n¢€ byly tyto rozhovory motivaci. Vétsina (96,8 %) dotazovanych zaméstnanci/kyn se
nechala v realizovaném dotaznikovém Setfeni slySet, ze by ocenili pribézné hodnoceni
umoziujici podat si vzdjemné s vedenim zp&tnou vazbu.

Identifikace pokroku a ispésnosti pri zavadéni doporuceni:
ANO s vyhradou — Firma ma zpracovanou ¢ast problematiky, ale chybi rozpracovani, nebo
zavedeni do praxe.

Firma ma zpracovan ,,Formulaf pro hodnoceni zaméstnanct/kyn“. Potfebu hodnoceni
zminuje dale v souvislosti s otazkou planovani osobniho rozvoje zaméstnanci/kyn.

Dlouhodoba doporuceni:

Jelikoz je proces hodnoceni zaméstnancti/kyn Gizce provazan s procesem odménovani, bylo
by vhodné zallenit tento proces c&asteéné i Ktomuto personalnimu procesu v ramci
dokumentu ,,Smérnice personalnich procest.

1.14.2 Odménovani

1)

Uvodni informace:

Diskriminace v odménovani miiZze byt ptima ¢i nepfima. Pfima diskriminace v odménovani
nastava, kdyz zaméstnanci/kyné jednoho pohlavi dostavaji za stejnou praci niz$i odménu
nez zaméstnanci/kyné pohlavi druhého. Nepiima diskriminace v odménovani na zékladé
pohlavi nastava, kdyZ podminky u zaméstnavatele urcuje navenek neutralné vypadajici
pravidlo, v jehoz diisledku je jedna skupina zaméstnanych odménovana nevyhodnéji, a také
kdyZz na zéklad¢ pohlavi rovnéz dochazi v piipadé odliSnych pravidel upravujicich
odménovani dvou rtiznych praci u jednoho zaméstnavatele, o nichz vyjde najevo, ze jsou

Aplikace genderového auditu ve firmé Global Business s.r.o. 18
CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0010560



*
*

Evropska unie {F}A

ek Operacni program Zaméstnanost

2)

3)

4)

5)

* . .7 ’ - )
Il Evropsky socialni fond —N\ / J

Akademi

profesnil

stejné hodnoty. Odménovanim zaméstnanct/kyn v souladu s principy GR lze predejit
nebezpeci diskriminace a podavani zalob. Pfi péci o stavajici zaméstnané jsou benefity
efektivnim nastrojem personalniho managementu, ktery muze pfispét ke zvySeni
spokojenosti, loajalit¢ a motivaci. Slozeni benefitl je vSak potfeba sledovat s ohledem na
potteby riznych skupin zaméstnancl/kyn a redlné ¢asové moznosti.

Doporuceni vstupniho GA:

Navrhujeme vytvofit dokument ,,Systém odménovani a benefitl pro zaméstnance* a
propojit je s dal§imi procesnimi dokumenty a béhem procesu ,,Pfijem nového pracovnika
do spolecnosti, doba zacviku ve zkusebni dobé* ho s timto dokumentem seznamit. Ptislusné
ujednani v daném dokumentu by mohlo dat najevo genderovou vyvazenost v tom smyslu,
7ze odmény mezi zaméstnavatelem a zaméstnanym v pracovni smlouvé je dvoustrannou
zélezitosti. Zvlast doporucujeme zapracovat do internich smérnic mechanismus pro podani
stiznosti/rozporu na vysi své odmény, pokud méa zaméstnanec/zaméstnankyné obavy, ze za
stejnou praci, stejné hodnoty pobira nizsi plat nez kolega/kolegyné a taky mechanismus
zadost o zvyseni mzdy. Vyse uvedené se tyka i pohyblivé slozky mzdy. Pro spole¢nost
Global Business by bylo vhodné transparentné zpracovat moznost benefitll v co nejvétsim
propojeni persondlnich procesti a podnikové kultury, dale pak ve vnéjSich dokumentech
(informacnich brozurdch, www strankach, persondlni inzerci aj.) tvoficich kredit
spole¢nosti.

Aplikace doporuceni vstupniho GA:

Na zaklad¢ doporuceni GA byla zapracovana oblast odménovani, a to v ramci personalniho
dokumentu ,,Smérnice persondlnich procest, v jehoZramci jsou jednotlivé na sebe
navazné personalni procesy propojeny. Kazdy nové piijaty zaméstnanec/kyné tak diky
tomuto poc¢inu bude od pocatku znat model odménovani firmy Global Business a.s. a bude
seznamen s jednotlivymi polozkami jeho/jeji odmény. Konkrétni benefity vsak v personalni
smérnici uvedeny nejsou. VSechny smérnice jsou zpracovany v souladu s principy GR.

V ramci realizovaného elektronického dotaznikového Setfeni se ukazalo, ze 77,4 %
dotazovanych zaméstnancti/kyn nema piehled o tom, na jaké zaméstnanecké benefity maji
narok. Personalni proces odménovani je tizce propojen s personalnim procesem hodnoceni,
vzdelavani i kariérni rist. Se modelem odménovani jsou nyni zaméstnanci a zaméstnankyné
seznamovani jiz ve tazi naboru. Na svych webovych strankach vSak firma neuvadi dostupné
zaméstnanecké benefity, a dokonce ani zalozku ,,Kariéra®.

Identifikace pokroku a ispésnosti pri zavadéni doporuceni:
ANO s vyhradou — Firma ma zpracovanou ¢ast problematiky, ale chybi rozpracovani, nebo
zavedeni do praxe.

Firma dle doporuceni zapracovala personalni proces ,,Odménovani zaméstnanct/kyn* do
dokumentu ,,Smérnice personalnich procest”. Zde firma piehledné predstavuje sviij model
odmeénovani, konkrétni piehled benefitli vSak chybi. Prezentace moZznosti benefitii navenek
zcela chybi. Zpracovani je v souladu s principy GR.

Dlouhodoba doporuéeni:

Doporucujeme na webové stanky i do pracovnich inzeratii doplnit dosazitelné benefity na
jednotlivych pracovnich pozicich. Dale doporucuje zaméstnance/kyné 1épe seznamit
S moznostmi vyuziti zaméstnaneckych benefitd a v neposledni fad¢ piehled konkrétnich
benefiti uvést v personalnich smérnicich.
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1.15 Personalni proces ,,Vzdélavani a kariérni rist zaméstnanci“

Oblast vzdélavani a kariérniho rustu je izce propojena a zaroven navazuje i na personalni
proces hodnoceni a odménovani zaméstnancti/kyn. Moznost dalsiho vzdélavani, osobniho
rozvoje a kariérniho riistu predstavuje jedny z nejoblibenéjSim firemnich benefitii nad ramec
finan¢niho ohodnoceni mezi uchazec¢i/kami o zaméstnani. Pokud zvoleny zptisob dal§iho
vzdélavani zaméstnance/kyni uspokojuje a napliuje jeho/jeji zajmy, vykazuje z pravidla vyssi
vykonnost a motivaci.

1.15.1 Vzdélavani

1)

2)

3)

Uvodni informace:

Prostfednictvim procesu vzdélavani zaméstnancii/kyn je tfeba rozvijet u zaméstnanci/kyn
jejich znalosti oboru, intelektové schopnosti, tvofivost, schopnost samostatn¢ vykondvat
svou praci, schopnost orientovat se na cile a priority, udrzovani stabilniho pracovniho
tempa, ptfekondvani prekazek, vyrovnavani se se stresem a zda dokaze snadno prechazet z
jednoho ukolu na druhy. U zaméstnancli/kyn, ktefi vykonavaji svou praci obzvlast
efektivné je tieba ke kvalitnim vykoniim déle stimulovat a uspokojovat jejich potieby se
dale ucit a rozvijet. V piipad¢, ze k tomu nedochazi nebo se jim dostava pouze navyseni
pracovnich povinnosti, mohou byt nest’astni a jejich pracovni vykony mohou v jednom
bod¢ zacit stagnovat nebo klesat. Podporou talentovanych zaméstnanct/kyn firma piimo
podporuje 1 dalsi rozvoj celé firmy.

Doporuceni vstupniho GA:

Pro dalsi hospodaisky rok by bylo dobré pomoci controllingovych vystupli vyhodnotit
naklady na zakonné Skoleni, udrzeni profesnich prikazli zptisobilosti a rozsifeni profesnich
prikazii. Dale pak vyhodnotit ndkladovost na Skoleni z oblasti odborného vzdélavani a
vzdélavani mekkych dovednosti. Zavedenim dokumentd ,.fizeni talenti* pak naplanovat
dalsi vzdélavani a zahrnout je do planu rozpoctu spolecnosti. Také by bylo vhodné zavést
do personalnich procesti age management, aby firma mohla naptiklad star§im pracovnikiim
nabidnout jinou pozici. Doporucujeme vytvofit systém a rozpracovat ho v dokumentu
personalni smérnice na genderové vyvazeny rozhodovaci proces motivace zaméstnancu
formou moZnosti vzdélavani se strategii zvySeni jejich loajality ke spole¢nosti.

Aplikace doporuceni vstupniho GA:
Oblast osobniho rozvoje, ktera je spojena s otazkou vzdélavani zaméstnanct/kyn je soucasti
»Smeérnice personalnich procesti. Samotnad oblast vzdélavani zaméstnanct/kyn jakozto
klicova otdzka pro dalsi rozvoj spolecnosti je soucasti persondlniho dokumentu ,,Persondlni
strategie s ohledem na genderové rovné vystupovani®. Klicovymi body vzdélavani ve firmeé
Global Business a.s. jsou:

e Definovani potieb vzdélavani (z hlediska jednotlivce i celé firmy)

e Planovani potieb vzdélavani (faze ptipravy, realizace a zdokonalovani)

e Realizace vzdélavani (pravidla a metody vzdélavani)

e Monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani (kritéria a podminky funkcnosti)

Firmou je dale definovan podrobny vzdélavaci program s délenim na zdkonné (BOZP,
pozarni ochrana, Skoleni pro fidi¢e a prvni pomoc) a ostatni vzd€lavani. Pro zakonné ani
ostatni vzdélavani vsak dosud nebyly i pfes doporuceni auditniho tymu vstupniho GA
vycisleny jejich meziro¢ni naklady. Oblast talent managementu je pro vedeni firmy nové
zapracovanou oblasti, prozatim jen okrajové v ramci personalniho procesu ,,Kariérni rlst®.
Oblasti age managementu se firma prozatim nezabyvala. VSechny smérnice jsou
zpracovany v souladu s principy GR.
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Se systémem vzdélavani bylo dle vystupl realizovaného elektronického dotaznikového
seznameno 80,6 % zaméstnanci/kyn.

Identifikace pokroku a ispéSnosti pri zavadéni doporuceni:
ANO s vyhradou — Firma ma zpracovanou cast problematiky, ale chybi rozpracovani, nebo
zavedeni do praxe.

Ptestoze byla oblast vzdélavani zaméstnanci/kyn podrobnéji zapracovana do personalnich
dokumentd ,,.Smérnice personalnich procesu“ a ,Personalni strategie s ohledem na
genderové rovné vystupovani®, auditorsky tym postrada zapracovani meziro¢niho vypoctu
nakladti na jednotlivé kategorie vzdélavani. Oblast fizeni talenti byla zapracovéana ¢astecné,
age management vSak viibec. VSechny smérnice jsou zpracovany v souladu s principy GR.

Dlouhodoba doporuceni:

Doporucujeme zapracovat oblast age managementu a rozsitit zaclenéni talent managementu
V ramci persondlnich dokumentii i vykondvané praxe. Soucasti by mél byt také postup
vypoctu meziro¢ni nakladd na jednotlivé kategorie vzdélavani zaméstnanct/kyn.

1.15.2 Kariérni rust

1) Uvodni informace:
GA u firem odhalily, Zze nastaveni a komunikovani srozumitelnych pravidel pro moznosti
kariérniho rlstu a postupu v rdmci firmy nebo moznost ziskani dal§iho vzdélani je pro
zaméstnané velice dulezité. I kdyz byvaji pravidla nastavena dobfe, nebyvaji ¢asto
tlumocena dostatecné jasné, a muize tak dochdzet k nepfesnému pochopeni systému
povysSovani.
2) Doporuceni vstupniho GA:
Zameéstnanci jsou spokojeni, pokud ve svém zaméstnani citi jistotu. Je samoziejmé, ze
zkoumana firma nemulze kariérnim ristem ud¢lat ze vSech délnikd managery, ale naptiklad
delku pracovniho poméru u firmy miiZze firma zohlednit v n¢jaké formé pohyblivé slozky
platu. Forma uznani nemusi byt vZzdy jenom ve formé& penézni odmény, je dobré na toto
téma mit zpracované smeérnice.
3) Aplikace doporuceni vstupniho GA:
Kariérni rist byl jako samostatna kapitola podrobnéji rozpracovan v dokumentu ,,Smérnice
personalnich procesti®. Charakter vétSiny pracovnich pozic ve firmé Global Business a.s.
bohuzel neumoznuje rast vertikalné organizaéni strukturou. Vzhledem k této skutec¢nosti
vedeni firmy usiluje o systematické planovani kariéry svych zaméstnanci/kyn, a to jak
z pohledu firmy jako celku, tak z pohledu jednotlivce.
Pti planovani kariéry zaméstnanct/kyn je tak davan diraz na nasledujici body:
Z pohledu firmy: Z pohledu jednotlivce:
a) planovani pokryti pracovnich funkeci, aV) dosaz1telp ost kariérniho ristu a co je
» o o tieba naplnit,
b) prehled kariérnich postupti na - . L
. ., . b) vidina perspektivy v zaméstnani,
jednotlivych pozicich v . , ,
S e I . c) dalsi rozvoj pracovnich schopnosti,
¢) propojeni cilil firmy s kariérnim planem . D e
< o d) dostatek informaci potiebnych k
zamestnanct/kyn ,
rozhodovani.
V ramci elektronického dotaznikového Setfeni byly zaméstnanci/kyné tazani na
nejpreferovanéjs$i zptsob kariérniho ristu, neni-li klasické povySeni realné. Nejzadans;ji
moznosti bylo zavedeni variabilni slozky mzdy (61,3 %).
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Identifikace pokroku a ispéSnosti pri zavadéni doporuceni:
ANO - Firma ma popsanou problematiku dostateéné genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladi i praktického vyuziti.

Global Business a.s. dle doporuc¢eni vstupniho GA zpracovalo v nadstandardni mife veSkera
doporuceni. Oblast kariérniho ristu ma dostate¢nou oporu v persondlnich dokumentech
firmy a vedeni firmy usiluje o planovani kariéry svych zaméstnanct/kyn v mifte, kterd je
vzhledem k charakteru pracovnich pozic mozna.

Dlouhodoba doporuceni:
Personalni smérnice upravujici oblast kariérniho rasti doporuujeme pouze pribézné
aktualizovat.

1.16  Personalni proces ,,Propousténi a odchod zaméstnancii“

1)

2)

3)

4)

Uvodni informace:

Propousténi a odchod zaméstnanct a zaméstnankyn by mélo byt provadéno na zdklad¢ jasné
stanovenych kritérii. Z hlediska GR musi byt zajisténo, aby se pohlavi zaméstnance ¢i
zaméstnankyné nestalo dvodem rozvazani pracovniho poméru. Firma by také méla byt
schopna identifikovat a statisticky vést divody odchodu zaméstnanct/kyn z firmy. Kvalitné
zpracovana data o odchézejicich zaméstnancich/kynich piedstavuji pfinosnd data pro
nasledny nabor, pfijem a adaptaci zamé&stnanct/kyn.

Doporuceni vstupniho GA:

Doporucujeme, aby si firma zpracovala procesy i dokumentaci k této problematice. I kdyz
firma nejevi znamky fluktuace, bylo by vhodné statisticky zhodnotit mozné odchody
zaméstnancl. VSe by mélo byt zpracovano v personalni smérnici véetné pravomoci a
postuptll. Zavedené informace se mohou v budoucnosti hodit na méteni atraktivity firmy pro
cileny vybér kvalitniho personalu a sledovani piipadného nevhodného chovani nadfizenych
nebo kolegti a kolegyii.

Aplikace doporuceni vstupniho GA:

Oblast propousténi a odchodu zaméstnanct/kyn byla jasné vymezena v ramci smérnice
»Smeérnice personalnich procest”. Dosud vSak nebyly dotvofeny dokumenty popisujici
postup a navazné formulate umoznujici odchazejici/mu zaméstnanci/kyni sdéleni divoda
vypoveédi nebo divodu odchodu z firmy apod. Piestoze firma nejevi znamky zvySené
fluktuace, planuje tento systém zpétné vazby od odchazejicich zaméstnanct/kyn postupné
zavést tak, aby tyto poznatky mohla vyuzit pfi ur€eni svych silnych a slabych stranek a
zefektivnit tak v kone¢ném disledku krok za krokem vSechny své personalni procesy.

Pro oblast personalniho procesu ,,Propousténi a odchod zaméstnancti/kyn“ bylo skrze
elektronické dotaznikové Setfeni zjisStovano, zda osloveni zaméstnnaci/kyné nékdy
uvazovali o odchodu z firmy a pokud ano, z jakého divodu. Z vysledkt vyplyva, ze pouze
3,2 % dotazovanych respondenti/ek odchod z firmy zvazovalo, a to shodné z divodu
uvodniho nesouladu s pracovnim kolektivem.

Identifikace pokroku a uspéSnosti pri zavadéni doporuceni:
ANO s vyhradou — Firma ma zpracovanou ¢ast problematiky, ale chybi rozpracovani, nebo
zavedeni do praxe.

Firma Global Business a.s. sice oblast propousténi a odchodu zaméstnanci/kyn dale v ramci
svych personalnich dokumentti rozpracovala, stale je vSak auditorskym tymem postraddno
zpracovani postupu ziskdvani zpétné vazby od odchazejicich ¢i  propusténych
zaméstnancl/kyn a jeho vyuziti v praxi.
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5) Dlouhodoba doporuéeni:
Auditorsky tym doporucuje pribéznou aktualizaci dosud zpracovanych personalnich
dokumenti tykajicich se propousténi a odchodu zaméstnanct/ a dale v neposledni fadé
dopracovat systém ziskavani zpétné vazby od svych odchazejicich ¢i propusténych
byvalych zaméstnanci/kyi.

1.17  Personalni proces ,,Sladéni osobniho, rodinného a pracovniho Zivota*
1) Uvodni informace:

Nabidka a dostupnost flexibilnich pracovnich rezimi jsou pro zaméstnané jednim z
moznych kritérii pfi volbé zaméstnavatele. Pracovni Zivot a jeho sladéni se soukromym
zivotem nejen zvySuje osobni spokojenost zaméstnancli/kyn, ale také zvySuje jejich
loajalitu a motivovanost. Moznost vyuziti flexibilniho pracovniho tivazku by v§ak mélo byt
dostupné pro vSechny pracujici bez rozdilu. Pouze tak nedojde k podhodnoceni prace osob,
které tyto typy Gvazkll vyuzivaji primarné kvili neménnému diivodu, napft. kvili péci o déti
nebo rodinného pfislusnika. Flexibilni pracovni rezimy mizeme rozlisit podle typu a délky
pracovni doby (napf. dohoda o provedeni pracovni Cinnosti, spoluprice na zakladé
zivnostenského opravnéni, zkracena pracovni doba, jeji rozvrzeni v pracovnim tydnu,
pruzna pracovni doba) a mista vykonu (home-office). Vyhody pfi vyuziti flexibilni formy
pracovnich tvazkl nepochybné vyplyvaji pro ob¢ strany — zaméstnavatel nemusi zaucovat
brigddnika ¢i kratkodoby zéskok za rodi¢ovskou dovolenou a zaméstnani neztrati kontakt s
firmou, soustavné prohlubuji své profesni zkuSenosti a zvySuje se jejich loajalita vici
zaméstnavateli.

2) Doporuceni vstupniho GA:
V této oblasti by bylo dobré to, co je uvedeno do praxe uvadét ve verejné dostupnych
dokumentech a také se zaméfit vice na moznosti navratu po MD/RD. Informovat o této
skute€nosti a vytvaret tak image spolecnosti. Doporucujeme vytvofit dokument, ktery bude
pro tyto zaméstnance velmi piehledny a dostupny a kterym by zaméstnavatel tyto osoby
vice informoval, jakym zplsobem je mozné¢ v dobé MD/RD se zaméstnavatelem
spolupracovat, jak bude naptiklad vypadat navrat zaméstnance po MD/RD atd.

3) Aplikace doporudeni vstupniho GA:
Za ucelem zapracovani oblasti udrzeni rovnovahy pracovniho a rodinného zivota
zamestnanci/kyn byl vytvofen novy persondlni dokument ,,Problematika slad’ovani
osobniho, rodinného a pracovniho Zivota®. V daném dokumentu jsou piedstaveny
jednotlivé nastroje, které mohou zaméstnanclim/kynim pfii sladéni osobniho, rodinného a
pracovniho Zivota pomoci a jmenovité uvedeny ty, o jejichZ zavedeni a spravné nastaveni
firma nyni usiluje. Jedna se o:

e pruznou pracovni dobu,

e podporu Vv ramci péce o ¢lena rodiny,

e 5 dnt placeného volna nad rdmec zdkona a
e firemni akce s U€asti rodinnych piislusniki.

Firmou Global Business a.s. vSak nebyl vypracovan samostatny dokument provadéjici
zaméstnance/kyné moznostmi spoluprace a komunikace se zaméstnavatelem/kou v dobé
trvani MD/RD. Dale neni ziejma prezentace téchto prorodinnych opatfeni navenek. V
realizovaném elektronickém dotaznikovém Setfeni byli osloveni zaméstnanci/kyné tazani,
kterd opatieni jsou dle jejich nadzoru nejpiinosnéjsi a sami by jich jako rodi¢ prevazné
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zajistujici péci o dité wvyuzili. NejzadanéjSim opatfenim byly piispévky pro
spole¢né/individualni vyuziti ¢lent rodiny. V ramci realizované skupinové diskuze bylo
diskutovano piedevSim o dosavadnim zplGsobu komunikace firmy se svymi
zaméstnanci/kynémi v oblasti sladéni osobniho, rodinného a pracovniho zivota. VSichni
zucastnéni (zastupci managementu i nahodné€ vybrana skupina délniki) se shodli na tom, ze
veskeré potfebné informace je mozné ziskat, avsak dotazy nad ramec zakonnych povinnosti
firmy musi jit z iniciativy jedince.

Identifikace pokroku a uspéSnosti pri zavadéni doporuceni:
ANO s vyhradou — Firma mé zpracovanou ¢ast problematiky, ale chybi rozpracovani, nebo
zavedeni do praxe.

Piestoze byla problematika slad’ovani osobniho, rodinného a pracovniho Zivota
zapracovana podrobn¢ do individualniho persondlniho dokumentu, postrada auditorsky tym
zpracovani dokumentu, ktery by predstavoval komunikac¢ni prostiedek nastavujici moznosti
a pravidla spoluprace mezi zaméstnanci/kynémi na MD/RD a zaméstnavatelem/kou prave
V tomto obdobi. Prorodinna opatfeni nejsou prezentovana navenek.

5) Dlouhodoba doporuceni:
Personalni smérnici zamétenou na sladovani osobniho, rodinného a pracovniho Zivota
doporucujeme pribézné aktualizovat.
Zarovenn doporucujeme dle doporuCeni vstupniho GA vypracovat dokument
zprostiedkovavajici informace o komunikaci a moznostech spoluprace mezi
zaméstnanci/kynémi a zaméstnavatelem/kou v pritbéhu MD/RD.
Prorodinné opatfeni jakoZto dobrou image spolecnosti je dobré prezentovat navenek, napft.
na webu firmy.
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5. Zavérefna doporuceni vychazejici z Genderového re-
auditu

V ramci vystupniho genderového RE-A byla vyhodnocena mira pokroku firmy Global Business
a.S. pfi naplnéni doporuceni vstupniho GA a kvalita vykonanych tkont. Sledovany pokrok pfi
zavadéni jednotlivych doporuéeni je souhrnné hodnocen jako nadpramérny. Hledisko
harmonizace personalnich dokumentd a vykonavané praxe s principy GR bylo ve vSech
piipadech naplnéno. Identifikované nedostatky tkvély predevsim v samotném nedopracovani
nékterych persondlnich dokumenti, v opomenuti zaclenéni principti GR a genderové korektni
komunikace nikoliv. Ve dvouletém obdobi realizace projektu ,,Aplikace genderového auditu ve
firm¢ Global Business s.r.0.”“ byla drtiva vétSina doporuceni tymu genderovych auditord
zavedena jak do personalnich dokumentli a smérnic firmy, tak do vykonavané praxe. Vzhledem
k pomérmné kratkému casovému obdobi k zavedeni tak velkého poctu novych personalnich
smérnic a ndvaznych persondlnich procesti do vykonavané praxe tym genderovych auditorti
firm¢ Global Business a.s. zpracoval doporu¢eni do budoucna. Tyto doporuc¢eni napomohou
firme piivést harmonizaci personalnich dokumentt k uspésnému konci a veskeré personalni
dokumenty a procesy vykonavané v praxi budou firmou pouze pravidelné v ramci personalniho
controllingu vyhodnocovany a ptfipadné projdou aktualizaci.

Bez vyhrad jsou zpracovany nasledujici kapitoly:

Vize, mise, strategie a cile organizace

Komunikace uvnitf firmy

Komunikace vné firmy

Personalni strategie

Personalni procesy a procesy fizeni lidskych zdroji v dokumentech managementu kvality
Kariérni rist

Global Business a.s. svou vizi, misi, strategii i cile prezentuje dostatecné uvniti firmy (coz
potvrdilo i realizované elektronické dotaznikové Setieni), jejich prezentace navenek vsak zcela
chybi. Personalni procesy upravujici vnitini a vn€j$i komunikaci jsou zpracovany nadprimérné
a v souladu s principy GR, stejné jako personalni strategie, personalni procesy s procesy fizeni
lidskych zdrojt ¢i organizac¢ni struktura. V ramci naborového procesu, doporucujeme vytvorit
zalozku ,Kariéra“. Dale také doporucujeme vytvoiit dokument ,,Dlouhodoba koncepce pro
aktivni podporu méné zastoupen¢ho pohlavi v jednotlivych tGrovnich organiza¢ni struktury
firmy*, ktera muze pozitivn€ ovlivnit cileni pfi naboru na méné zastoupené¢ pohlavi. Pro
naplnéni doporuceni vstupniho GA je nutné pro persondlni proces piijem zaméstnanct/kyn
vytvofit dokumenty Orienta¢ni balicek pro nové piijattho zaméstnance/kyné a vzor
Individualniho planu prace nové piijatého zaméstnance/kyné. Personalni proces hodnoceni
zaméstnanc/kyn ma zpracovan formuldf provadéjici zameéstnnace/kyni 1 jeho/ji
nadfizeného/ou  hodnoticim rozhovorem. Piestoze personalni proces odménovani
zaméstnancl/kyn zapracovan je, stale neni dostate¢né transparentni. Zaméstnanci/kyné neznaji
své dosazitelné benefity. Oblast vzdélavani je zpracovana na vysoké urovni, postradame vSak
podkapitoly zaméfujici se na age management a talent management. Personalni proces
»HKariérni rast zaméstnancl/kyn® je zpracovan bez vytek. V ramci persondlniho procesu
,,Propousténi a odchod zaméstnancu‘ doporucujeme dopracovat Systém ziskavani zpétné vazby
od svych odchazejicich zaméstnancl/kyn. Problematice slad’ovani osobniho, rodinného a
pracovniho Zivota se dostalo dostate¢ného zapracovani, avSak ke kompletnimu podchyceni celé
problematiky postrddame zpracovani dokumentu, ktery by pfedstavoval komunikaéni
prostiedek nastavujici moznosti a pravidla spoluprace mezi zaméstnanci/kynémi na MD/RD a
zameéstnavatelem/kou praveé v tomto obdobi.
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ey Operacni program Zaméstnanost

Auditorsky tym zavérem doporucuje vypracovat nasledujici personalni dokumenty:

e Dlouhodobé koncepce pro aktivni podporu mén¢ zastoupeného pohlavi

e Orienta¢ni bali¢ek pro nove piijatého zaméstnance/kyni

¢ Individudlni plan prace nové¢ piijatého zaméstnance/kyné

e Doplnit do smérnice Odmeénovani zaméestnanct dosazitelné benefity

e Age management

e Talent management

e Smérnic pro vypocet mezirocnich nakladi na jednotlivé kategorie vzdélavani
zaméstnanct/kyn

e Dopracovat systém ziskavani zpétné vazby od odchazejicich zaméstnanci/kyn

e Moznosti komunikace a spoluprace v pritbéhu mateiské a rodicovské dovolené

Auditorsky tym ziavérem doporucuje do vykonavané praxe zavést nasledujici procesy:

Prezentovat svou vizi, misi, strategii i cile vice na webovych strankéach

Doplnit na webové stranky sekci ,,Kariéra“

Pribézné aktualizovat personalni smérnice tykajici se komunikace

Pribézné aktualizovat personalni strategii

Pribézné aktualizovat organizaéni strukturu

Pribézné aktualizovat mapy (schémata) personalnich procest

Pribézné aktualizovat smérnici tykajici se sladéni osobniho a pracovniho Zivota
Doplnit na webové stanky dosazitelné benefity

Prezentovat své prorodinné aktivity na webovych strankach firmy

Aby opatieni zavedena na zaklad¢ doporuceni vstupniho GA a doporuceni do budoucna, ktera
ptinesl realizovany genderovy RE-A, byla realizovana co nejefektivnéji, je tfeba je nastavit a
tidit tak, aby jejich navratnost byla na co nejvyssi urovni. Je tedy klicové nasledovat 3 kroky, a
to peclivou pfipravu opatfeni, prosSkoleni o vyuZivani opatieni a systematickou evaluaci. Za
timto ti€elem genderovi auditoti doporucuyji:

Peclivé monitorovat aktualni vyvoj trendi GR v personalistice a potieby trhu prace a dle
1. | zi8téni aktualizovat personalni dokumenty. Dokumenty, které to svou povahou dovoluji
by mély byt pak zvefejnény i na webovych strankach.

Priibézné Skolit své klicové zaméstnance/kyné zodpovédné za tizeni lidskych zdrojl o
2. | aktualnich trendech komunikace se zaméstnanci/kynémi v souladu s principy GR a
seznamovat s aktualizacemi v personalnich smérnicich a ndvaznych dokumentech.

Systematicky vyhodnocovat efektivnost zplisobu vykonavani zavedenych personalnich
3. | procesti a spokojenost zaméstnancl/kyn se zavedenymi genderové vyrovnanymi
personalnimi procesy.

Pti splnéni vySe zminénych bodu dle tymu genderovych auditort nic nebrani dalSimu rozvoji
firmy a rozSifovani zaméstnanecké zaklady ruku v ruce s plynulou aktualizaci personalnich
dokumentti a procest.
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6. Priloha ¢. 1 Struktura elektronického dotaznikového
Setreni

Vsichni zaméstnanci/kyné zkoumané spole¢nosti meli moznost odpovédét na otazky vztahujici
se k GR. Z 66 rozeslanych dotaznikti se navratilo 62 vyplnénych dotaznikl. Dotaznik se skladal
zZe 6 oblasti a nasledujicich otazek:

Zakladni otazky
1. Jste muz nebo zena?
(Muz/Zena)

2. Do jaké kategorie spada VaSe pracovni pozice v ramci organizacni struktury?
(Management/Radovy zaméstnanec/kyné nebo délnickd pozice)

Vize, mise, strategie a cile organizace

3. Byl/a jste se sezndmen/a s vizi, misi, strategii a cili organizace?
(Ano/Ne)

4. Bylo Vam Vasi/m nadfizenym/nou vysvétleno, jak vykonavanim svych pracovnich
povinnosti napoméhate napliiovani cil organizace?
(Ano/Ne)

Komunikace uvniti a vné firmy

5. Vite, na koho se mizete se svymi dotazy ohledn¢ plnéni pracovnich ukoll obratit?
(Ano/Ne)

6. Byl/a jste ze strany zdkaznikli, dodavateli nebo uchazecli o zaméstnani nékdy
konfrontovani s negativni zpétnou vazbou na zpisob komunikace organizace jako celku?

(Ano/Ne)

Personalni strategie a organiza¢ni struktura firmy

7. Byl/a jste seznamen/a s odpoveédnostmi, povinnostmi a pravomocemi tykajici se Vasi
pracovni pozice?
(Ano/Ne)

8. Znate umisténi své pracovni pozice v ramci organizac¢ni struktury firmy?
(Ano/Ne)

Personalni procesy Fizeni lidskych zdroju

9. Byl/a jste seznamen/a s persondlnimi procesy organizace?
(Ano/Ne)

10. Co pro Vas bylo pti rozhodnuti ve firmé Global Business a.s. pracovat nejdulezitéjsi?
(Oteviena a pratelska komunikace ve fazi naboru/Firma je blizko mého domova/Vyse
mzdy/Zaméstnanecké benefity/Jiné)

11. Co jste po nastupu do zaméstnani ve firmé Global Business a.s. ocenil/a nejvice?
(Ochotu pridéleného zameéstnance/kyné, ktery/a mé zapracovaval/Uvolnéna atmosféra na
pracovisti/Bylo jasné receno, jakée mam ukoly/Jiné)

12. Co vétsinou citite po hodnoticich rozhovorech?
(Radost/Motivaci/Sklicenost/Nastvanost/Jiné)

13. Ocenili byste pravidelné hodnotici pohovory, na kterych byste si vzajemné s vedenim
mohli podat zpétnou vazbu?

(Ano/Ne)
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14. Vite, na jaké zaméstnanecké benefity mate narok?
(Ano/Ne)

15. Byl/a jste seznamen/a se systémem vzd¢lavani ve firm¢ Global Business a.s.?
(Ano/Ne)

16. V ptipadé¢, ze (by) na Vasi pracovni pozici nebylo mozné klasické povysSeni, jaky zptisob
profesniho riistu byste preferoval/a?
pracovni pozici/ Prerazeni na novy inovativni projekt firmy/Jiné)

17. Uvazoval/a jste nékdy nad odchodem z firmy Global Business a.s.?
(Ano/Ne)

18. Pokud jste na predchozi otazku odpovédé€l/a ano, z jakého diivodu to bylo?
(Oteviena otazka)

19. Které opatieni byste jako rodi¢ ptevazné pecujici o dité ocenil/a?
(Moznost vyuziti flexibilnich forem prace/Psychologické, financni nebo pravni
poradenstvi v tizivych situacich zdarma/Sickdays/Jiné)
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7. Priloha ¢. 2 Organiza¢ni schéma spoleCnosti Global
Business a.s.
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